BRIEVEN 


Vraag & antwoord 


Muziek maal 2 


Z Van vrienden krijg ik regelmatig mp3-bestanden. Leuk, maar het 
nadeel is wel dat op mijn pc nu vaak dezelfde liedjes staan. Het vergt 
heel wat werk om al die dubbels op te sporen en een van de twee 
identieke bestanden te wissen. Bestaat er een programma dat de- 
zelfde muziekbestanden herkent en één van beide kan verwijderen? 

\_JOREN RAYMENANTS 


a Het hangt er van af wat je precies bedoelt met ‘dezelfde muziekbe- 
standen’. We bekijken even de verschillende mogelijkheden. De meest 
eenvoudige situatie is dat de bestandsnamen en/of de inhoud van de 
bestanden identiek is. In dat geval kan de gratis tool Duplicate File 
Finder je uit de brand helpen die herkent 
namelijk dubbele bestanden op grond van de bestandsnaam, de grootte 
en/of de (binaïre) inhoud. Je gaat er als volgt mee aan de slag. Start 
het programma en druk onderaan rechts op New Furer. Vul hier (bij- 
voorbeeld) *.mp3 in en geef een geschikte beschrijving mee. Zet een 
vinkje naast deze nieuwbakken filter. Rechts bovenaan stip je hetzij 
Name Ontv aan (om enkel op dubbele bestandsnamen te zoeken), hetzij 
ConTENTs OnLy (om naar binaire tweelingen te speuren). Zodra je op Start 
SEARCH drukt, gaat de tool aan de slag. Het resultaat laat zich vervolgens 
gemakkelijk vinden. Klik hiervoor achtereenvolgens op de knoppen Ex- 
PAND ALL NODES IN THE TREE BELOW, SELECT ALL “DUPLICATE” ITEMS IN THE TREE En 


MovE THE MARKED FILE(S) TO THE RECYCLE BIN. 

Als de bestanden niet dezelfde naam hebben en binair evenmin identiek 
zijn, kan je natuurlijk wel nog hopen dat ze correct getagd zijn. Met 
een gratis tool als MP3tag kan je vervolgens de bestands- 
namen op grond van de tags laten hernoemen. Dat gaat relatief een- 
voudig. Voeg via het menu Bestanp eerst de bewuste mappen toe. Ver- 


Ehezorbop Flat 
Tg Image Ps Format Plat 
Toot Fles 


Zoek duplicaten op basis van bestandsnaam en/of grootte en/of inhoud. 


volgens ga je naar het menu ConverTEREN en kies je Taa — BESTANDSNAAM, 
waarna je een masker instelt (bijvoorbeeld %artist% - %album% - 
Snum(%track%,2) - %title%). Druk op VoorseELD om te zien wat de 
gevolgen zijn van deze operatie. Bevestig met OK als je akkoord gaat. 
Wellicht kan je nu weer verder met Duplicate File Finder. 

Stel nu dat de namen en de tags niet identiek zijn, en ook de audioco- 
dering verschilt: de ene song is bijvoorbeeld aan 128 kbps geript, de 
andere aan 160 kbps. In dat geval kan je je geluk nog beproeven met 
dupeGuru Music Edition www.hardcoded.net/dupeguru_me dat circa € 18 
kost. Via de knop Prererences geef je eerst het gewenste scantype aan 
(zoals Fruename, Taa, Content of Aupro content), en met de knop Drrecrortes 
verwijs je naar je muziekmappen. Het moet gezegd worden: de gratis 
proefversie van dit programma bleek erg betrouwbaar zolang het om 
een vergelijking van — zelfs gedeeltelijk verschillende — bestandsnamen 
en tags ging. Zodra het echter om Aupro content ging, konden de resul- 
taten ons allerminst overtuigen. # TVD 


Beveiligde cd’s 


Z Is het mogelijk een cd met een wachtwoord te beveiligen? Zo ja, 


hoe ga ik daarvoor te werk? 
\_ FREDERIK 


zEr bestaan diverse technieken en tools om een cd of dvd tegen 
kopiëren te beveiligen: een bezoekje aan 
en zal je snel weten te over- 
tuigen. Er kleven echter twee nadelen aan zulke systemen: ze zijn re- 
delijk duur en daarom eigenlijk enkel haalbaar voor grote oplages. 
Bovendien bestaan er voor de meeste beveiligingsschema’s heel wat 
cracks. Tijdens onze speurtocht op het Net botsten we ook nog op 


GuardianEdge Encryption Plus CD-ROM http://corporate.avanquest.co.uk/pro 
ducts/pcquardian/cdrom.php en CDFrontEnd www.cdfrontend.com. Wellicht 


bieden deze tools wél een uitweg, maar zelf hebben we ze nog niet 
kunnen uittesten — er zijn evenmin gratis proefversies voorhanden. Een 
wat drastischer alternatief zijn de schijfjes van Ricoh's EncryptEase 
CD-R www.ricoh.com/media{cd-r/rr.html: een combinatie van software en 
speciaal klaargemaakte cd-r’s. Naast het feit dat die veel duurder zijn 
dan gewone cd-roms, is het nadeel dat iemand die zo’n schijfje wil lezen, 
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Bestanden kan je ook 
in een versleuteld ar- 
chief onderbrengen. 


Ol Ofielsl O8 


bereid moet zijn een speciale driver op zijn systeem te installeren. 
Misschien gooi je het daarom beter over een andere boeg: versleutel 
vooraf de bestanden die je op de cd-rom wil plaatsen, zodat enkel 
diegenen die het bijhorende wachtwoord kennen die bestanden kunnen 
openen. Je kan ze bijvoorbeeld in een wachtwoordbeveiligd archiefbe- 
stand onderbrengen, voor je ze naar cd brandt. Dat kan onder meer 
met de gratis tool PeaZip http://peazip.sourceforge.net. Kies hier Create 
ARCHIVE, selecteer ZIP als Archive type, plaats een vinkje bij Encryer en vul 
een wachtwoord in, bij voorkeur minimaal 8 tekens lang. Wie zo’n zip- 
bestand wil openen, zal dus eerst dat wachtwoord moeten intikken. 
100% waterdicht is deze oplossing echter evenmin. & TVD 


SERVICEBRIEF | Als alles misgaat… 


Elektronica- of informaticamateriaal online be- 
stellen moet normaal erg gemakkelijk kunnen: 
klikken, betalen… en ontvangen. Soms loop het 
echter (goed) mis, zoals een lezer ondervond na 


een bestelling bij Conrad. 
‚\_FREDERICK GORDTS 


Jean-Marie Crabbe uit Sint-Pieters-Leeuw bestelt 
op 9 mei een usb-platenspeler bij Conrad.be www. 
conrad.be, een elektronicagigant uit Duitsland met 
een uitstekende reputatie. Het bedrijf is ook 
actief in Nederland, en sinds enige tijd in België. 
Althans, dat lijkt zo als je de Belgische website 
bezoekt. Eigenlijk gaat het bij ons om een Belgi- 
sche versie van de Nederlandse website en voert 
Conrad alle bestellingen en klantenservice uit 
vanuit Nederland. 

Maar dat betekent niet meteen dat er iets loos 
is. Na de bestelling op 9 mei betaalt Jean-Marie 
het bedrag (€ 130 + € 7 verzendkosten) via 


overschrijving. De usb-platenspeler zou leverbaar 
moeten zijn in 2 à 3 dagen, aldus de Conrad-web- 
site. Op 1 juni is er nog steeds geen spoor van de 
bestelling. Onze Clickx-lezer belt en mailt regel- 
matig naar Conrad, maar krijgt geen of weinig 
gehoor. Hij belt ook meermaals het 070-nummer 
(dat € 0,18 per minuut kost!), maar ook daar 
weten ze niet waarom de bestelling er nog niet 
is. Op maandag 4 juni meldt de klantendienst per 
e-mail dat het pakje “die dag geleverd werd”, 
maar niets is minder waar… Op 5 juni komt de 
platenspeler alsnog aan, maar Jean-Marie heeft 
er wel enkele dagen verlof door verloren. 

Wij namen contact op met Conrad Nederland. 
Frank de Groot, marketing manager, heeft het 
over een “zeer vervelende samenloop van om- 
standigheden”. De usb-platenspeler was namelijk 
toch niet op voorraad. Bovendien werkt het 
e-mailadres info@conrad.be, dat in de bevesti- 
gingsmail staat, niet meer, en was dat nog niet 


aangepast. En volgens Conrad werd het pakje ef- 
fectief aangeboden op 4 juni. Als pleister op de 
wonde vergoedt Conrad de verzendkosten en 
krijgt onze Clickx-lezer een waardebon van 
€ 12,50. 

Wat kan je hieruit leren? Probeer steeds met een 
kredietkaart te betalen. Als het dan mis gaat, kan 
je altijd een beroep doen op de klachtenproce- 
dure van je kredietmaatschappij of bank. Wie met 
overschrijving betaalt, is in het ergste geval on- 
herroepelijk zijn geld kwijt. Check per e-mail of 
telefonisch of het product effectief in voorraad 
is. En neem ten slotte niet vrijaf om op een be- 
stelling te wachten. Pakjes zijn vaak enkele dagen 
te laat. Ben je niet thuis, dan kan je het vaak de 
dag erna zelf ophalen of bij de buren laten leve- 
ren. 


Heb jij ook klachten of vragen, stuur dan een 
mailtje naar ikhebeenklacht@clickx.be. 


Online enquête 


Z Ik wil voor onze vereniging een online enquête afnemen. Ik weet 
echter niet goed hoe ik hier aan moet beginnen — en bij Telenet kan 


je bijvoorbeeld geen php gebruiken. 
A LUC BAETSLE 


2 In zijn meest eenvoudige vorm kan zo’n online enquête bestaan uit een 
simpel webformulier — een optie die zowat elke provider, ook Telenet, zijn 
abonnees gratis aanbiedt. Het nadeel is natuurlijk wel dat elk antwoord 
op deze enquête standaard in je mailbox rolt, zodat je die dan nog ma- 
nueel moet zien te verwerken. Had je dat liever geautomatiseerd gezien, 
dan zijn er heel wat online services waar je terecht kan. Een van de be- 
tere vinden we SurveyMonkey www.surveymonkey.com. Als je eisen niet te 
hoog zijn, kom je zelfs met de gratis versie weg: maximaal 10 vragen en 
100 antwoorden per enquête — beperkingen die je, als je betaalt, natuur- 
lijk galant omzeilt. De service is erg gebruiksvriendelijk. Creëer een ac- 
count, en klik bovenaan op New Survey. Via de knoppen App (Theme), Eoir 
Tire, Aop/Eoir Pace en Aop/Eoir Question kan je vervolgens de enquête naar 
wens samenstellen. Een druk op de knop My Surveys laat je de gecreëerde 
enquête (s) zien, en door op Crosep te drukken, activeer je ze. Druk rechts 
op de knop Desien om het ontwerp aan te passen. De knop Correct bezorgt 
je de nodige html-code die je in je e-mail of op je webpagina kan plakken 
om mogelijke respondenten de weg naar je online enquête te tonen. Via 
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Beantwoord enkele vengen, en u maakt kans op een moete prijs 
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Beheermodule + resultaat (duur: 5 minuten). 


de knop Anaryze kan je op elk moment het resultaat van je vragenronde 
bekijken. Een bruikbaar alternatief is Email Questionnaire www.compress- 
web.com, dat volledig met behulp van e-mails werkt. Het grote verschil 
met een klassiek webformulier is dat de software die je op jouw pc hebt 
geïnstalleerd de binnenkomende antwoorden netjes weet te verwerken 
en de resultaten in statistische rapporten giet. Je kan de tool gratis 30 
dagen uitproberen; daarna betaal je minstens € 73. Overigens vind je op 
dezelfde webstek ook nog Web Questionnaire terug — dat meer weg heeft 
van SurveyMonkey. Hiervoor betaal je, na een gratis proefperiode, circa 
€ 88. f TVD 


DRINGEND HULP NODIG? 


SNERLs SCHRIJF ONS EN WIN! 
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Zit je met de handen in het haar omdat je computer 
dienst weigert? Of zit je met een vraag die niemand be- 


antwoord krijgt? Stuur ons dan snel een briefje, waarin je 
de vraag of het probleem duidelijk omschrijft. Brieven die inte- 
ressant kunnen zijn voor andere lezers, worden in deze rubriek gepu- 
bliceerd. We kunnen niet alle ingestuurde brieven 
persoonlijk beantwoorden, en we rekenen daar- 
voor op jullie begrip. De winnende brief wordt 
beloond met het softwarepakket Foto's op TV 
van Easy Computing. Schrijf dus snel naar: 
Clickx Brieven, Minoc Business Press, Parklaan 
22 bus 10, 2300 Turnhout. Of je kan ook mailen 
naar brieven@clickx.be. Vergeet je adresgege- 
vens niet te vermelden! Francis Velleman krijgt 
binnenkort de thriller Déjà vu toegestuurd. 


en 
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